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. Szolgaltatasra vonatkozé alapadatok

I.1 Vonatkoz6 jogszabalyok

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi III.
torveény,

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény,

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint szervezetek szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl szolo15/1998. (IV. 30.) NM rendelet,

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet,

A gyamhatésdgokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szol6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatok igénybevételérdl
sz016 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet,

A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési
nyilvantartasardl szolo 8/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet,

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a
szocialis szakvizsgardl szol6 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet,

A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatasok, a
gyermekjoléti szolgélatok €s a személyes gondoskodast nytjtd szervek
¢s személyek altal kezelt személyes adatokrol szolo 235/1997. (XIIL.
17.) Korm. rendelet,

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocialis raszorultsag vizsgalatinak ¢és igazolasanak részeletes
szabalyair6l sz616 36/2007. (XI11.22.) SZMM rendelet,

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények hatosagi nyilvantartasaérol és ellendrzésérdl szolo
369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevodi
nyilvantartdsrol €és az orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015.
(X11.23.) Korm. rendelet,

A kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIII. torvény,

A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvénynek a
szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban
torténd végrehajtasarol szold 257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet,

Az informécids Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény,

A panaszokrol és a kozérdekli bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV.
torvény.



1.2 Alapdokumentaciok

A Szolgalat fontosabb kételezé alapdokumentumai:

Alapito okirat 6972-5/2020.

Szakmai Program

Szervezeti Miikodési Szabalyzat

Hazirend

Kulcskezelési szabalyzat

Tovabbképzési terv

Iratkezelési Szabalyzat

Munkavédelmi szabalyzat

Szervezeti integritast sértdé események kezelésének eljarasrendjérol
sz616 szabalyzat

Gyakornoki szabalyzat

Tlizvédelmi szabalyzat

Kockazatértékelés és kezelés 2021

Adatkezelési szabalyzat

Munkaruha szabalyzat

11/2021.(V1.16.) Telefonhasznalati szabalyzatrol sz6lo polgarmesteri
¢s jegyzOi egyiittes utasitas

8/2021 (IV.22) polgarmesteri és jegyzOi utasitdsa a Pénzkezelési
Szabalyzatrol

15/2021 (VIIL.23) szamu polgarmesteri és jegyzdi egyiittes utasitasa
Onkoltségszamitéasi szabalyzata

3/2020 (II1.25) szamu polgarmesteri €s jegyzOi egyiittes utasitas
Adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén kdvetendd eljarasrendrol
22/2020.(VI.01.) szaml jegyzOi utasitds felesleges vagyontargyak
hasznositasanak ¢€s selejtezésének rendjérdl szo616

4076-1/2015. (VIIL.24.) szamu polgarmesteri - jegyzOi egyiittes utasitas
a Mogyordd Nagykdzség Onkormdanyzat és a Mogyorodi Polgarmesteri
Hivatalban a gépjarmiivek igénybevételérdl és hasznalatarol
653-2/2016.(V1.13.) polgarmesteri ¢és jegyzOi egyiittes utasitas a
szabalytalansagok kezelésének eljarasrendjérol

4/2020. Bels6 Kontroll Kézikonyv

653-7/2016.(V1L.29.) szdmu polgarmesteri €s jegyzoi egyiittes utasitas a
kockézatkezelés eljarasrendjérdl

19/2020.(VL.1.) polgarmesteri ¢€s jegyzO6i egyiittes utasitds -
Gazdalkodasi Szabalyzat

653-27/2016.(X.13.) jegyz6i utasitas a Mogyorodi Polgarmesteri
Hivatal Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata

Beszerzések  lebonyolitdsaval kapcsolatos eljarasrendrdél  szo6lod
3/2017.(IV.10.) szamu polgarmesteri €s jegyzoi egylittes utasitas



1.3 Altalanos adatok, kozos rendelkezések

1.3.1 Az intézmény altalanos célja, feladata és alapelvei

Az Intézmény célja a szocidlis és/vagy mentalhigiénés problémakkal kiizdd, ill. egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara nyujtott személyes
szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositasan keresztiil, az
egyéneknél/csalddokban bekovetkezett krizishelyzetet megeldzziik, (amennyiben lehetséges)
megsziintessiik, ezzel pedig tdmogassuk az egyén/csaldd 6nallo életvezetési képességének
fenntartasat.

Tovabba célunk, a miikodési teriiletiinkdn €16, szocidlisan hatranyos helyzetli, koruk és
egészségligyl, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult emberek intézményi szolgéltatasok
keretében torténd ellatdsa, a békés, kiegyensulyozott idéskor biztositasa, az idés emberek
¢letmindségének javitdsa, az idosek személyre szabott gondozédsa, a tevékeny, aktiv élet
biztositdsa, Onrendelkezésiik tiszteletben tartdsa, az iddsek jogtudatos magatartdsanak
erdsitése, véleményiik kikérése és figyelembe vétele, az egyéni sziikségletekhez igazodo
komplex gondozas biztositasa, szakmakozi, intézménykozi egytittmiikodés, a mentalhigiéné,
mint intézményi szemlélet érvényesiilése a gondozas minden teriiletén, csalddi, kozosségi €s
tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsa, apoldsa, az otthon nyitottsaga, tarsadalmi integracio, a
telepiilés életében valo részvétel, kozosségi programokon, rendezvényeken vald megjelenés, a
telepiilés intézményeivel vald kapcsolattartas, egyiittmiikodés és nyitottsag az elfogadottsag
érdekében, a szakemberek folyamatos képzése.

Ennek megvalositasa érdekében komplex csaladgondozasi programot biztosit az intézmény.
Fontosnak tartjuk, hogy a hozzdnk fordulé kliensek problémait komplex modon, a
szolgaltatasok hatékony koordinacidjaval, gyorsan oldjuk. A gondozasi kapcsolatban
toreksziink arra, hogy a hozzank fordul6 emberek, csaladok autondomiaja ne, vagy a lehetd
legkisebb mértékben sériiljon.

Célunk tovabbd a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziil6i
kotelessegek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelozéséhez ¢és
megsziintetésé¢hez nyujtott széleskorli, sziikség esetén alternativ eszkozoket is alkalmazo
szocialis munka.

Hangstlyos feladatunk, hogy szervezziikk és 0Osszehangoljuk az intézményi ellatasban
részesiilok szocidlis biztonsdganak meglrzése érdekében nyujtott szolgaltatasokat,
informaciot nydjtsunk és megismertessiik e tevékenységek €s egyéb szocialis szolgéltatasok
tartalmat és eljarasi rendjét, timogassuk az azokhoz val6 hozzaférést.

Feladataink eredményes teljesitése érdekében egylittmiikodiink a szocialis és gyermekjoléti
ellatd tevékenységhez kapcsolodd mas szervezetekkel és intézményekkel, figyelemmel
kisérjiik a szocialis €s gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi kdrnyezetének valtozasat, mas
szolgaltatok eredményeit.

A megfogalmazott célhoz kapcsoldddéan intézményiink a preventiv ¢€s korrektiv
rendszerszemléletli szocidlis munka keretében komplex segitséget nyujt az intézmény
szolgaltatasait igénybevevok onallo életvitelének €s készségeinek erdsitéséhez, onkéntesek €s
segitd kozosségek bevondsaval. A munkank soran kulcsfontossdgi a szocialis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznalasdval klienseink érdekének, a gyermekek
védelmének szem elGtt tartasa.

Ebbél kovetkezoen munkank soran tudatosan vallaljuk:
- ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiink folyamatos fejlesztését,
- a szocialis munka etikai kodexében rogzitett normék betartasat,



- Onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését,

- szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat,

- a forrasrendszerekkel valo kapcsolat kiépitését, a meglévo kapcesolatok formalasat,
- a kliensek problémamegoldo kapacitasanak, eszkoztaranak fejlesztését,

- a hatranyos helyzetiiek és a kisebbségben €10k tarsadalmi képviseletét,

- tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,

- a helyi szocialpolitika formalasat,

- a tdrsadalmi szolidarités erdsitését.

Alapelveink: az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az egyiittmiikodésen alapulod
személyes szolgaltatéas, a szolgaltatdsokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott segitségnyujtas; valamint az egyént koriilvevo természetes és mesterséges eréforrasok
kozotti hatékony, egymast segitd, €pitd jellegli egylittmikodés. Munkank soran betartjuk a
szocialis munka etikai kodexét: munkankat nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra,
vallasi ¢és vilagnézeti meggy6zddésre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra és egészségi
allapotra valo tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés
kizarasaval végezziik. Szakmai tevékenységlink sordn a titoktartast és az informaciok felelds
kezelését biztositjuk.

1.3.2 Az intézmény adatai

Az intézmény a szolgaltatasi korébe tartozd feladatait a Szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) és a Gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.), a végrehajtasukra
kiadott kormanyrendeletek és agazati miniszteri rendeletek, valamint a Mogyorod Nagykozség
Onkormanyzat Képviselé—testiiletének rendeletei hatarozzak meg.

Az intézmény megnevezése: Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

Az intézmény sz€khelye, cime: Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

2146 Mogyorod, Dozsa Gyorgy qut 25.

e-mail: info@mogyorodcsaladsegito.hu
Tel: 06-28-999-606; 06-30-663-9814

Az intézmény fenntartdja: Mogyorod Nagykoézség Onkormanyzata
Az intézmény feliigyeleti szerve: Mogyorod Nagykozség

Onkorméanyzatanak Képviselé-testiilete
2146 Mogyorod Dozsa Gyorgy ut 40.
Az Intézmény részegységei
e (Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat
e Szocialis étkeztetés
e Hazi segitségnyujtas
e Nappali ellatas



Foglalkoztatasi bevétel:
Az intézmény nem szervez foglalkoztatast, abbol bevétele nem szarmazik.

Tilalmak, etikai normak
Az intézmény valamennyi munkatdrsa a szakma etikai kodexe szerint végzi munkdjat.

Szigoruan tilos a kliensekkel, ellatottakkal tartasi, ¢letjaradéki, oroklési jognyilatkozatot
tenni.

Az Intézmény ellatasi teriilete
Az Intézmény ellatési teriilete Mogyorod Nagykozség kozigazgatasi teriilete.

Az Intézmény nyitvatartasa és iigyfélfogadasi rendje

Nyitvatartas Ugyfélfogadas

Hétfo: 8-18 oraig Hétf6:8-18 oraig

Kedd: 8-16 oraig Kedd: Nincs, sziikség esetén
Szerda: 8-18 oraig Szerda: 8-18 oraig

Csiitortok: 8-16 oraig Csiitortok: Nincs, sziikség esetén
Péntek :8-12 ordig Péntek: Nincs, sziikség esetén

Az intézmény teljes ligyfélfogadasi ideje alatt rendelkezésre all szocidlis munkéat végzd
munkatars, aki segitséget nyujt a hozza fordul6 kliens szamara.

Krizishelyzetben az tigyfélfogadasi idon kiviil, a nyitvatartas teljes id6szakaban fogadjuk a
klienseket.

Szakmai létszam

Intézményliink szakember kapacitasa szolgaltatdsonként

Szervezeti pozicio Fé Munkakor
Intézményvezetd 1 6 intézményvezetd
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 3 16 csaléddsegitd
/2 16 szocialis asszisztens
116 pszichologus
Szocialis ellatasok szocidlis étkeztetés 1/2 16 szocialis asszisztens
hazi segitségnyujtas 116 gondozo




A fenntarté altal nyujtott szolgaltatasi elemek:

Az alébb felsorolt szolgaltatasi elemek szerepelnek az intézmény alapitd okirataban:

— Szocialis étkeztetés

— Haézi segitségnytjtas

a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,
b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet biztosit, az
alabbi fogalmi keret szerint.

- gondozds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajait maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tdmogatasa,
fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

- haztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyujtds: az igénybe vevo segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek
¢s eszkOzOk biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani,

Fenti szolgaltatasi elemek kiegésziilnek a célcsoport tagjanak vagy tagjainak jelzésre torténd
megkeresésével annak érdekében, hogy a mozgasukban korlatozott egyének a feltart
szlikségleteiknek megfeleld szolgaltatas(ok)rol tajékoztatast, az segélyszervezet altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételéhez pedig segitséget kaphassanak.

o megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett mddon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans
szolgaltatdsokhoz vald hozzdjuttatds céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak,

A szocidlis gondozd azokban a helyzetekben, amelyekben a szolgéltatdst igénybe vevd
bizonytalan, és ezért segitséget kér (pl. kisérés, személyi higiénia stb.) lelki tamogatasa ¢€s
biztonsagérzetének megteremtése érdekében feliigyeletet nyujthat. A feliigyelet jelenti a
terapiakovetés segitését is, valamint kiterjed azokra az esetekre, amelyek az ellatott
biztonsagat kozvetleniil érintik, igy a gondozd minden esetben biztositja az ellatott
felligyeletét egészségiligyi probléma esetén a haziorvos vagy a menték megérkezéséig.

o Feliigyelet: az igénybe vevO lakd- vagy tartézkodéasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdlo, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll

A szocialis gondoz6 a gondozési folyamat soran felmeriild egyszerli felkésziiltséget igényld
vagy tapasztalaton alapuld témaban direkt tandcsadast, valamint a gondozéasi munka soran
tervezésen alapulo, a segitségnytijtas hosszu tavua céljainak (pl.: mozgasfunkciok javitasa) és a
gondozo szakmai kompetencidjanak megfelelé professziondlis tandcsadast végez. A
professzionalis tandcsadds sordn figyelembe veszi a szolgéltatast igénybe vevd mentalis,
fizikai allapotat és kognitiv képességeit. A gondoz6 nondirektiv tandcsadast csak az aktiv
hallgatast igényld szakaszig folytathat.

e Tandcsadas: az igénybe vevl bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevO, kérdésére reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informaci6 atadasa valamilyen egyszeri
vagy specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.



Mivel a hazi segitségnyujtas hozzéjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis,
szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, ¢életkoranak, élethelyzetének é&s egészségi
allapotanak megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhasznaldsaval, ¢és
fejlesztésével biztositott legyen igy a gondozasi tevékenység kiterjed az egyén képességeinek
fejlesztésére és a meglévd készségek szinten tartdsara. A gondozd a készségfejlesztés
szolgaltatasi elem gyakorlati megvalositasa soran kiilonds figyelmet fordit a
— manudlis fejlesztésre (kézimunkak tAmogatdsa, ruhdzat 6nallo begombolasa, stb)
— anagymozgasok fejlesztésére (aktiv helyvaltoztatas, kitiltetés-kitilés, felallitas-felallas,
jératas, segédeszkdz-hasznalat betanitdsa stb.)
— amozgaskoordinéci6 fejlesztésére, kiillondsen a megvaltozott mozgasfunkciokhoz valod
alkalmazkodas segitése (pl.: végtag-amputacid utan, 6nallo kiiilés kerekesszékbe stb.)
A szolgaltatasi elem tevékenységi szintjei: bemutatds, magyardzat, segitséggel
végrehajtas, (durva koordinacios szakasz) gyakorlas/gyakoroltatas, (finom
koordinacids szakasz) reflexszerii mozgas kialakuldsa (tokéletes tudasszint)
— A szolgélat lehetOségeihez mérten a szenzoros (elsdsorban vizudlis és auditiv)
készségek fejlesztésére is torekszik (zenehallgatas, képi élmények feldolgozasa).
A készségfejlesztés minden eleme az ellatott egészségi allapotanak, az orvos utasitasanak (a
zardjelentésben megfogalmazottaknak), valamint a gondoz6 kompetenciahatardnak
megfelelden torténik. A gondozd feladatai ellatdsa sordn amennyiben kompetenciahatart
¢szlel, kezdeményezi a hazi 4pold szolgélattal, vagy gydgytorndsszal torténd
kapcsolatfelvételt.
o Készségfejlesztés: az  igénybe vevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartdsformainak, egyéni €s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo

helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

— Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
— Nappali ellatas

Targyi feltételek:

Az intézmény rendelkezik ligyfélfogadd helyiséggel, hivatalos helyiségekkel,
mellékhelyiségekkel. Rendelkezik tovabbd a miikodéshez sziikséges targyi eszkozokkel, és
telekommunikécios infrastrukturaval.

Az Intézmény helyiségei az alabbiak:

1 igyfélfogado helyiség a varakozo tigyfelek szdmara
1 munkaszoba

2 interjuszoba az ligyfelek fogadasara

1.3.3 Partnerintézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az intézmény szdmara az agazati szabalyozasok értelmében alapvetd feladata a veszélyeztetd
¢lethelyzetek megelézése érdekében a szolgéltatasok szervezése, koordinalasa, a szocialis és
gyermekvédelmi észleld- és jelzorendszer mitkodtetése. Az észleld- €s jelzOrendszer tagjait,
az egylittmiikodés modjat és a jelzési kotelezettség elmulasztdsanak kdvetkezményeit az Szt.
¢s a Gyvt. szabalyozza.

A partnerektdl, az észleld- és jelzérendszeri tagoktdl érkezett irdsos jelzésre irasban, tesz
visszajelzést az esetért felelos munkatars.



A csaladsegitok kozotti megbeszélések az egyiittmiikodés kiemelkedden fontos feltételei,
melynek férumai:

— team értekezlet,

— esetmegbeszélések,

— amunkatarsak kozotti folyamatos konzultacio,

Mas intézményekkel torténd egylittmikodés

Az intézményekkel torténd egylittmikodés tobb szinten valosul meg. A résztvevok
megosztjak egymdassal — a gyermekekkel és a csaladdal kapcsolatos — informaécioikat,
segitenek feltarni az aktudlis helyzetet, melynek segitségével a kovetkezd Iépések
meghatdrozasara, kozos dontések meghozatalara keriilhet sor.

A tarsintézményekkel torténd kapcsolattartas elsésorban személyesen, illetve telefonon ¢€s e-
mailen keresztiil torténik.

A telepiilés csalddsegit6i folyamatos munkakapcsolatban allnak a csalad- és gyermekjoléti
kdzpont esetmenedzserével.

Az csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsa soran szoros egyiittmiikodést valdsitunk
meg a jelzérendszer tagjaival:

a Polgarmesteri Hivatallal

a Képviselo-testiilettel,

az oktatasi és nevelési intézményekkel,

az egészségligyl szolgaltatast nyujtokkal, igy kiilonosen a védondi szolgalattal, a
haziorvossal, a hazi gyermekorvossal,

a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatokkal

Tormay Karoly Egészségiigyi Kozpont-Godollo

Kistarcsai Flor Ferenc Korhaz

a csalad-, és gyermekjoléti kdzponttal,

a jarasi gyamhatosaggal,

a rendorséggel,

igyészséggel

birdsaggal

partfogo feliigyeloi szolgélattal

az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatod szervezetekkel
a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szalldséval
az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyekkel
a gyermekjogi és ellatottjogi képviseldvel

a munkatigyi hatosaggal

a javitointézettel

Fot Varos Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Intézményével

Az eldbbiekben meghatarozott intézmények €s személyek kotelesek
— jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtod

szolgaltatonal,

— hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa

vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek dnmaga altal
eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartisa esetén.

10



Jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

1.3.4 Az ellatand6 célcsoport jellemzoi. Az ellatottak korének demografiai mutatoi,
szocialis jellemzok, ellatasi sziikségletek

crer

helyiség.

A Cserhat délnyugati nyulvanyat képezd Godolldi-dombsag volgyeinek egyikében
elhelyezkedo telepiilés népessége gyorsan nd, mivel egyre tobben fedezik fel a falu nyugalmat
¢s a nagyvaros kozelségében rejlo elonyoket. Az utdbbi idoben épiilt ki a telepiilésen a Szent
Jakab Parkfalu, és kiépiiloben van a Lake Forest Villapark. A telepiilés sajatossaga, hogy
szinte ,kettészeli” az M3 autdpalya, ami gyors kozlekedést tesz lehetévé Budapest
vonatkozasaban is. Tomegkozlekedéssel a telepiilést a HEV gyors és gyakori kapcsolatot
teremt a fovarossal és a kozeli Godolldvel is. A mar az 6korban és a kdzépkorban is lakott
telepiilés szamara fontosak hagyomanyai, a csaladok jo része tobb generacio ota itt lakik. Az
egyre nagyobb szamban megjelend betelepiilok azonban jellemzden kisgyermekes csaladok,
akiknek tavolabbi rokonsaga messzebb ¢€l. A statisztika adatokbdl kitiinik, hogy az allando
lakososok szama rohamosan novekszik, ezzel parhuzamosan emelkedik a csaladok szama is.
E tény tdmasztja ald azt az igényt, hogy a szocialis ellatdsok, az intézményrendszer, az
infrastruktira kovesse a fejlodést.

A nagykdzség vonatkozasaban 2016-t61 a SUPPORT Alapitvany végezte a szocialis ellatasok
tevékenységét, a csaladsegitést, a gyermekjoléti szolgaltatast €s a hazi segitségnytjtast. 2019-
tol Magyar Protestans Segélyszervezet néven folytattdk munkajukat. Az ellatasi szerzodést
2020. junius 30.-ai hatallyal k6z6s megegyezéssel felbontottdk az 6nkormanyzattal. A 2020.
majusaban Képviselotestiilet dontése értelmében Mogyoréd Nagykozség létrehozta a
Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot.

A ndvekvé lakossagszam és az Onkormanyzat intézményi politikaja volt az elsédleges oka az
onalld intézmény létrehozasanak, de a telepiilés részérél megfogalmazodott igény volt a
felmertiild problémak megoldasa ,,sajat intézmény” segitségével.

A statisztika adatok azt mutatjadk, hogy Mogyorodon az allandé lakososok szama
folyamatosan, évek Ota novekszik, ami felveti az intézményrendszer, kiilonféle ellatdsok
fejlesztésének sziikségességeét.

A szolgalat feladatai ellatdsa soran torekszik arra, hogy a nagykozség telepiilésfejlesztési
koncepcidjaban, valamint a helyi esélyegyenldségi programjdban (HEP) megfogalmazott
célokkal 6sszhangban miikodjon, tehat timogassa a lakossag életmindségének javitasat és a
szocialis munka eszkozeivel segitse a rdszoruldkat.

Munkaerdpiaci tendenciak

A tarsadalmi kirekesztddés egyik kdzponti eleme a bizonytalan munkaerdpiaci pozicid €s a
munkaerdpiacrdl valo tartds kiszorulds: a tartdos munkanélkiiliség vagy inaktivitas.

A héatranyos helyzetiieck a Magyarorszagon jelenlevdé legkomolyabb munkaerdpiaci
fesziiltséggel rendelkezd csoport. Létszamukat tekintve legnagyobb szamban az alacsony
végzettségliek, a bevandorlok, illetve menekiiltek, a megvaltozott munkaképességliek,
fogyatékosok, valamint a ciganysag van.

Magyarorszagon az egyes tarsadalmi csoportok, elsdsorban a romdk és a megvaltozott
munkaképességliek kiilondsen érintettek a munkaerdpiaci hatranyok altal, illetve esetiikben a
hatranyok gyakran halmozottan jelentkeznek.
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A roma lakossag helyzete

A ciganysag hazankban a legjelentdsebb munkaerdpiaci fesziiltségekkel rendelkezd
kisebbség, akiknek hatranyos életkoriillményei és tarsadalmi helyzete kozismert. Tarsadalmi
mutatdik 1ényegesen rosszabbak az orszagos atlagnal, tobbségiik bizonytalan, kiszolgaltatott
helyzetben, a 1étminimum alatt él. Sokuknak csupan a szocialis juttatisok— csaladi potlék és
szocialis segélyek — biztositjak a megélhetéshez sziikséges forrast. A roma haztartasok tobb,
mint fele ¢l tartdés munkanélkiiliségben €s szegénységben. Az iskolabdl frissen kikeriilt roma
fiatalok kozott a tartés munkanélkiiliek szdma negyven szazalékkal haladta meg az azonos
végzettségl ¢és ¢letkort, nem roma palyakezdok korében mért értékeket. Ez a fiatal roma
nemzedék életesélyeinek igen jelentés mérvii besziikiilésérdl tanuskodik. A cigadnyok
hatranyos helyzete a munkaerdpiacon a rendszervaltozast kovetden végbement valtozasoknak
is kovetkezménye. A romak hatranyos helyzete a szocializmus gorcsOsen erdltetett
munkaltatasanak letlinése utdn, a munkaerdpiac letisztuldsaval, a tényleges kereslet és kinalat
kialakuldsaval hatvanyozottan tetten érhetd a munkaerdpiacon. Ok voltak a rendszervéltozas
utani tdmeges elbocsatasok elsd aldozatai.

Az iskolazatlan és szakképzetlen romak szdmara az els6dleges munkaerdpiac alig kinal kereso
foglalkozast, és még az alkalmi munkavéllalas teriiletén is hatrdnyban vannak. A cigdnysag
munkaerdpiacrdl vald kiszorulasanak okai: alacsony képzettség, szakképzettség hidnya,
terlileti egyenl6tlenség ¢€s a diszkriminacido. Az alacsony iskolai végzettség ¢és a
diszkriminacio egyiittes kovetkezménye, hogy a romak tobbnyire alacsony presztizsii, rosszul
fizetett, s igen gyakran csak illegalis munkéhoz jutnak.

A fogyatékkal élok, csokkent munkaképességiiek helyzete

A megvaltozott munkaképességli emberek munkaerdpiaci jelenléte marginalis: az
elhelyezkedési lehetdségeket korlatozza a munkaerd-piaci szolgaltatast nydjtod intézmények és
a fogadé munkahelyek akadalymentesitésének alacsony szintje, valamint a munkaadoi oldal
nem megfeleld fogadokészsége. A megvaltozott munkaképességli emberek munkaerdpiaci
hianya.

A megvaltozott munkaképességiick munkaerd-piaci lehetdségei Osszességében erdsen
behatéroltak, tiz érintettbdl minddssze kettd dolgozik, a foglalkoztatottsdg lehetdsége inkabb
csak azok szamdara adott, akiknek olyan tipus tartésan fennalldo betegségiik, egészségi
problémajuk, funkcionalis zavaruk, illetve egyéb korlatozottsaguk van, amely a
munkavégzésben csak kevésse akadalyozo.

A nok helyzete

A magyar tarsadalom- hasonldéan a tobbi eurdpai tarsadalomhoz - a nemi szerepvallalas
megitélésének szempontjabol meglehetdsen konzervativnak nevezhetd, altalanosan elfogadott
beidegzddés, hogy a gyermeknevelés €s gondozas ndi feladat, amely teljes embert kivan,
ugyanakkor a hazai lakossdg jovedelmi viszonyai nem minden esetben teszik lehetdévé a
foallast anya statusz fenntartasat
Speciélis helyzetben 1évé nék kozé soroljuk:

- akismamakat, a kisgyermeket, neveldket,
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- a45 év feletti noket,
- asokgyermekes csalddanydkat,
- a gyermekiiket egyediil neveld ndket.

A vilaghaborukat kovetden a ndk helyzete javult a munkaerdpiacon, viszont mindezek mellett
megmaradt a ndi harmas szereposztas (feleség, édesanya és haziasszony). A tarsadalom
nyitottabba valt a néi foglalkoztatottsag kérdésében, hiszen a rendelkezésre all6 munkaerd
sziikségletet nem tudtak kizardlag férfiakkal betoltetni. Magyarorszagon a gazdasagi kényszer
hatdsara dontd tobbségben kétkeresds csaladmodell valdsult meg. Kialakultak a feminizalt
munkakorok (példaul pedagoguspalya), amelyek tarsadalmi megitélése €s bérezése napjainkra
leromlott.

A munkanélkiiliek helyzete

A marginalizalodas elkeriilése érdekében nem elég a munkanélkiiliek passziv ellatdsanak
biztositdsa, hanem aktiv eszkozokkel el kell segiteni visszakeriilésiiket a foglalkoztatasba.
Ennek alapveté formaja a munkakdzvetités, azonban a munkaiigyi kdzpontokon kiviil nem
jott létre mas intézményrendszer, a kdzpontok viszont csak a probléma egy szeletével
foglalkoznak. A munkanélkiiliek érdekérvényesitési, jogi, szocidlis, mentalhigiénés
tamogatasat komplex egységben a csaladsegitok tamogatjak.

Aktiv eszk6zként igen hatékonynak bizonyulhat a tovabbképzés és az atképzés.

Az iddsek helyzete

A 19-20. szézadi nagy demografiai valtds soran fokozatosan kibontakozott a korstruktiranak
az a nagymértékll atalakuldsa, amit a népesség Oregedésének neveziink. Magyarorszagon a
demografiai oregedés jelensége valamivel erdteljesebb, mint az eurdpai atlag (a 65 éves és
idésebb népesség aranya 2008 ¢és 2050 kozott 1,8-szorosara fog emelkedni, mig a 80-as
éveikben jarok aranya az eurodpai atlaggal megegyezik.

Mivel a lakossag atlagos élettartama jelentésen megndétt, ehhez kell igazitani az 1ddsiigyi
politikat, kiilonds tekintettel az orvos-egészségligyi és szocialis ellatorendszeri kapacités
fejlesztése teriiletén.

Ha Mogyordd jellemzdit vizsgaljuk, megallapithatjuk, hogy az id6s6dd korosztaly létszama
folyamatosan ndvekszik. Noha még Mogyorodon a 0-14 €éves korosztaly 1étszamat nem éri el
a 65 éveseknél idOsebbek aranya, nem ugy, mint az orszagos atlagban, de mar latszik, hogy
novekvo teherként fog jelentkezni a munkavallalasi kort népességnek az idoskoruak eltartasa.
Az 1dds korosztaly jellemzdje, hogy csokken a személyes fogyasztas (nemcsak a mennyisége,
hanem a milyensége is megvaltozik), emelkedik a koziileti fogyasztids (egészségligyi,
szocialis, specialis lakasok iranti sziikséglet).

A statisztika adatok azt mutatjadk, hogy Mogyorodon az allandé lakososok szama
folyamatosan, évek oOta novekszik, ami felveti az intézményrendszer, kiilonféle ellatasok
fejlesztésének sziikségességeét.

1.3.5 A szolgaltatasokrol szolé tajékoztatas helyi modja

Szolgalatunk az altalunk nyujtott szolgalatatdsokrol, az igénybevétel feltételeirdl és
lehetdségeirdl elérhetd modon és helyen tdjékoztatja az érintetteket. Annak érdekében, hogy
ezek az informaciok szélesebb korben valjanak ismertté az intézmény szoros kapcsolatot tart
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fonn mas szocidlis, gyermekvédelmi és egészségiigyi szolgaltatokkal, oktatdsi-nevelési
intézményekkel, egyéb a gyermekek fejlodését eldsegitd szervezetekkel, egyhazakkal.

Fentieken tul, - id0szakosan —a helyi irott és elektronikus sajto utjan is tdjékoztatast nyujt,
valamint az intézmény honlapjan a www.mogyorodcsaladsegito.hu oldalon is.

1.3.6 Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

Az ellatottak jogai
A szolgalat munkatarsai az ellatottak jogainak biztositasa érdekében kiilonds figyelmet
forditanak arra, hogy

az ellatott szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szamara
sziikséges ellatasokhoz vald hozzaféréshez minden segitséget megkapjon

A szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenld banasmdd kovetelménye érvényesiiljon.
Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az ellatott neme,
vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai nézetei, kora, cselekvéképességének
hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybe vevé megismerhesse az intézmény mitkodésével, gazdalkodaséaval
kapcsolatos legfontosabb adatokat.

Az ellatast igénybe vevd alkotmédnyos jogai - kiilondsen az élethez, az emberi
méltésaghoz, a testi épséghez és a testi-lelki egészséghez — ne sériiljenek.

Munkajukat az ellatast igénybe vevokkel kapcsolatos titokvédelem és a személyes
adatok kiemelt védelme hassa at.

ha az ellatast igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes a hataskorrel ¢és illetékességgel rendelkezd szervek
megkeresésére, a szolgalat segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes
képviseldjét, az ellatottjogi képviseldt vagy a gyermekjogi képviselot az ellatott
jogainak gyakorldsidhoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az ellatottjogi ¢és a gyermekjogi képviselok elérhetdsége az intézményben
kifliggesztve megtalalhato.

Az egyes ellatotti csoportok specialis jogainak érvényesiilése

Az intézmény a fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében akadalymentes
kornyezetet biztosit.

A munkatarsak

biztositjdk az informacidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valo
megfeleld hozzaférést, illetve az ellatott szociokulturdlis hatterének és képességeinek
megfeleld tajékoztatast.

a képességek, készségek fejlesztése, illetve az Aallapotfenntartds vagy -javitas
érdekében segitik a szolgéltatast igénybe vevd lehetdségeinek feltérképezését, a
megfeleld szolgaltatasokhoz vald hozzaférést, valamint a specialis ellatotti csoportok

crer

munkajuk soran tiszteletben tartjak az egyén onrendelkezésének elvét.

Az intézmény munkatérsai a gyermekek jogainak érvényesiilése érdekében

A gyermekekkel kapcsolatos munkajuk soran biztositjak a New Yorki Egyezményben,
¢és az ennek kihirdetésérdl szol6 1991. évi LXIV. torvényben, valamint a gyermekek
védelmérdl ¢és gyamiigyl igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvényben
megfogalmazott gyermeki jogok érvényesiilését ¢és munkdjukat a New Yorki
Egyezmény eszmeisége vezérli.
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e Felhivjak a figyelmet arra, hogy a gyermeki jogok védelme minden olyan természetes
¢s jogi személy kotelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval,
iigyeinek intézésével foglalkozik

o Segitik, hogy a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiildé gyermek a jogait
megismerje, jogainak érvényesitése €s védelme céljabol a gyermekjogi képviseld
beavatkozasat kérje.

Ha az cllatasban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a
személyes gondoskodast végzd személy, illetbleg az intézményvezetd intézkedés megtételét
kezdeményezi a varmegyei korményhivatal gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében
eljaro, lakohely szerint illetékes jarasi (f6varosi keriileti) hivatalanal (a tovéabbiakban:
gyamhivatal), illetve a sziikséges segitségnyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az oktatési,
az egészségligyi vagy mas szocialis intézménnyel.

Panaszjog gyakorlasanak médja

A szolgéltatasokat igénybe vevok a szolgaltatas igénybevételével, megsziintetésével, a
szolgaltatas egyes tartalmi elemeivel, valamint a szolgaltatast kozvetleniil nytjtd
munkatarssal kapcsolatban irdsos panaszt terjeszthetnek eld.

A panasztevonek panaszjoga gyakorldsa soran joga van partatlan, korrekt, nyilt, szakmailag és
emberileg atlatott, jogszerii eljarashoz.
Panaszukkal

1. elsésorban kozvetleniil a szolgéltatast nydjtohoz,

2. ezt kdvetden az intézményvezetéhoz fordulhatnak
Az intézményvezetd tizendt napon beliil kiteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik,
vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal. A panaszt irasban az
segélyszervezet elnokének, Kupi Laszlonak cimezve kell benyujtani. A fenntartéi dontés
jogellenességének megallapitasat az ellatott, a torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat
megfizetd személy a birdsagtol kérheti.
Amennyiben a panasztevd nem ért egyet a fenntarto dontésével vagy intézkedésével, gy
panaszaval az ellatottjogi és gyermekjogi képviselokhoz fordulhat.
Az ellatottjogi és gyermekjogi képviseld elérhetdsége az intézményben kifiiggesztve
megtalalhato, illetve a szolgdlatok munkatarsai segitséget nyujtanak a kapcsolatfelvételhez.
A szolgalat biztositja, hogy a jogi képviseldk az intézmény mitkodési teriiletére
beléphessenek, a vonatkoz6 iratokba betekinthessenek, a dolgozokhoz kérdést intézzenek,
valamint résziikre a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A munkaltatd fokozott figyelmet fordit arra, hogy a munkavallalok a munkavégzéshez
kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat, munkdajukat elismerjék, valamint a munkavégzéshez megfeleld
munkakdoriilmények legyenek.

A szolgalat munkatarsai kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.

A munkatérsak szdmara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd
szabalyait a kozalkalmazottak jogallasarol, valamint a munka torvénykonyvérdl szolo torvény
hatarozza meg.
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A munkaltato betartja a 2003. évi CXXV. ,,Az egyenld bandsmodrdl és az esélyegyenldség
elémozditasarol” sz6lo torvény vonatkozo rendelkezéseit

1.3.7 A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja és
formai

Intézménylink alapelve, hogy a szakmai munka, a szolgaltatdsok szinvonala nagyban fiigg a
szakemberek mentalhigiénias allapotatol, szakmai felkésziiltségétol. Ennek tiikrében az
intézmény vezetdje tamogatja a kiillonbozd képzéseket, tovabbképzéseket, kiégés elleni
programokat, kozosségépitd rendezvényeket. Az intézményvezetd éves tovabbképzési tervet
készit, amely tartalmazza a targyévben tovabbképzésben, szakmai képzésekben/tréningeken
résztvevok varhaté szamat, helyettesitésiikre vonatkozo tervet, a képzésekre fordithato
forrdsok Osszegzését, a tovabbképzési kotelezettségiiket teljesitok szamat.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szdmara
kotelezé a szakmai tovabbképzés, melyet a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet
szervez. Egy képzési ciklus 4 évig tart.

Felsofokt végzetség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell
megszerezni az adott ciklusban.

A kotelez tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, eldre meghatarozott
itemterv alapjan torténik. A tovabbképzés tipusa lehet kotelezd (min 20%), munkakodrhoz
kotott (min. 40 %), valaszthato (max. 40 %).

Az Intézmény alkalmazottai és az ellatasi teriileten miikodd csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok szakemberei részére egyéni, csoportos vagy sziikség szerint team szuperviziot
szervez, biztosit.
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1. Szakmai szolgaltatasok

11.1 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységére, munkdjara az alabbi
jogszabalyok az iranyaddak:

1993. évi II1. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol;

2007. évi LXXX. torvény a menedékjogrol

149/1997. (IX. 10.) Korméanyrendelet a gyamhatosagokrol, a gyermekvédelmi és

gyamiigyi eljarasrol

e a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol,

e 1/2000. (I.7.) SzCsM rend. a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

e valamint a 2011. évi CXII. torvényben az informacios Onrendelkezési jogrol és az

informacioszabadsagrol,

Ellatasi teriilet:
Kozigazgatasi besorolasa: Mogyordd Nagykozség kozigazgatasi terlilete.

Ellatottak kore
Az ellatds a mogyorddi allando lakcimmel, tartdzkodasi hellyel rendelkezd, a telepiilésen
¢letvitelszeriien itt tartozkodo szolgaltatast igénybe vevok dsszességére terjed ki.

Az ellatast igénybe vehetik:

Anyagi/megélhetési ¢és lakhatdsi problémakkal; foglalkoztatdsi nehézségekkel kiizdo;
dijhatralékkal rendelkezd; szocialis, életvezetési vagy mentéalhigiénés problémak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld; gyermeknevelési nehézségekkel (a gyermek
beilleszkedési, teljesitmény-, magatartdsi ¢€s pszichés zavardval; tankotelezettség
mulasztasaval) kiizdd, személyek, csalddok; a csaladi konfliktus és/vagy csalddon beliili
er6szak aldozataiva valt gyermekek, személyek; azok a gyermekek, akiknek a testi, érzelmi,
értelmi és erkdlcsi egészsége, fejlddése, joléte csalddon beliill veszélyeztetve van; a csaladi
rendszeren beliili konfliktusok rendezésében segitségre szoruld személyek, valamint a
szocialis valsaghelyzetben 1évd varandds anyak.

11.1.1 A csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodésének alapelvei

a) A célszeriiség elve: az ellatasokat és az intézkedéseket ugy kell megvalasztani és
alkalmazni, hogy a gyermek legjobb érdekét, illetve a torvény megvalosulédsat szolgaljak.

b) Az onkéntesség és az egyiittmiikodés elve: a szolgalat tevékenysége elsdsorban az ellatasok
onkéntes igénybevételén alapul. Az allampolgar /csalad, csoport/ problémainak megoldasdhoz
segitséget kér, vagy a felajanlott segitséget elfogadja.

A segit6 kapcsolat alapjan létrejott segitd egylittmiikodés soran mindkét félnek konkrét
Iépéseket kell tennie a problémak megoldasa, a kedvezdtlen koriilmények elhéritasa
érdekében.
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Ha mégis sor kertil hatosagi beavatkozasra, akkor is folyamatosan torekedni kell az 6nkéntes
részvétel, az egyiittmitkddés kialakitasara.

C) A csalad ondllosaganak elve: a cél az, hogy a csalad alkalmas legyen gyermekei
felnevelésére. A felesleges beavatkozassal nem szabad sziikiteni a csalad dontési jogat,
eléidézni fliggd helyzetet.

d) 4 vdlasztads joga: a csalad jogosult valasztani a segitdk €s a segitség formai kozott, ehhez
megfeleld tajékoztatast kell kapnia.

e) A legkisebb kényszer elve: az allam csak a gyermekvédelmi torvényben meghatarozott
esetekben kotelezheti a gyermeket, illetve torvényes képviseldjét az ellatas igénybevételére.
Az intézkedésnek csak a sziikség szerinti legkisebb mértékben szabad korlatoznia a gyermek
¢s az érintett csaladtagok dontési jogait.

f) A csalad egészének, tarsadalmi kornyezetének egységes rendszerii szemlélete: az intézmény
a csaladot, mint alapvetd kozosséget kezeli, a csaladok egy-egy tagjanak nyujtott segitséget a
csalad belsd viszonyara tekintettel biztositja. A belsé és kiilsd kornyezeti eréforrasok
fokozasaval a csalad Osszetarto erejének novelésére, a hianyzo funkciok potlasara torekszik.
Az ecllatast altalaban a csalad egészével foglalkozo intézményrendszeren keresztiil kell
nyujtani. Ha a gyermek érdeke ugy kivanja, az ellatast kiilon intézményrendszeren keresztiil
kell szolgaltatni.

Q) Az érdemtelenség vizsgalatinak tilalma: az érdemességet, érdemtelenséget nem szabad
vizsgalni sem a gyermek, sem a sziilé érdemei nem lehetnek hatdssal a gyermek ellatasara. Az
ellatasra valo jog csak attol fiigghet, hogy a gyermek milyen helyzetben van, és mire van
sziiksége.

h) A gyermek tdjékoztatisa és dontésének tiszteletben tartasa. a gyermek — fejlettségének
mértéke szerint — jogosult arra, hogy az 6t érint6é kérdésekrdl tajékoztassak, nyilatkoztassak,
¢s dontéseit figyelembe vegyék.

1) Az dallando kornyezet és a tartos hatasok elve: Az ellatast Ggy kell megszervezni, hogy a
gyermek minél allandobb kornyezetbe juthasson. Ehhez tervet kell késziteni, és annak
megvalosulasat rendszeresen feliil kell vizsgalni. Az ellatast ugy kell befejezni, hogy azt
kovetden tartdosan fennmaradjanak a gyermek szamara kedvezd koriilmények.

J) A megelézés és a komplex szemlélet elve: az ellatast nem szabad a mar sulyossa valt
helyzetekre korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni, amikor még van esély a megel6zésre,
vagy amikor a karos folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellatds nem korlatoz6édhat
az egyéni problémak kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex Osszefliggésekre.

K) A hatranyos megkiilonboztetés és az ellatassal valo visszaélés tilalma: tilos a szolgaltatast
igénybe vevd hatranyos megkiilonboztetése faji, nemzetiségi, vallasi vagy mas hasonld
szempont alapjan. Az ellatds nem hasznélhato fel a gyermek, illetve a csaladtagok nemzeti,
vallasi, politikai vagy egyéb kulturdlis értékeinek a befolyasolasara. A joléti ellatas
igénybevétele miatt nem érheti sérelem a szolgaltatast igénybe vevd vagy csaladja jo hirnevét,
emberi méltosagat.

1) 4 hatosdagi és a segitd feladatok megkiilonboztetésének elve: alapkdvetelmény, hogy a
hatésag cselekményét nem azonositsuk a humdn segitd tevékenységgel. A személyes
gondoskodas korébe tartozo ellatas onmagaban nélkiilozi a hatosagi jelleget, nem érinti az
igénybevevd jogi helyzetét. A kétféle feladatot ellatd szakemberek kotelesek a gyermek
érdekében egyiittmiikddni.

M) A szakszeriiség és a feleldsség elve: a gyermek joléti ellatasa szakképzettséget koveteld
tevékenység. A vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott kotelességet elmulaszto
felelosséggel tartozik. A feleldsség lehet kartérités, biintetdjogi vagy mas jellegii.

N) A koltségek megosztisanak és a raszorulok kedvezményes ellatisnak elve: a gyermekjoléti
szolgaltatasok koltségeit az allam és az Onkormanyzatok viselik, azok az igénybevevok
szamara ingyenesek. Anyagi okokbdl senki sem maradhat ki a szdmara sziikséges ellatasbol.
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11.1.2 A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatai

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol (tovabbiakban Szt.), valamint az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek
védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szold torvény (tovdbbiakban Gyvt) értelmében
szolgaltatasi, szervezési és gondozasi feladatot lat el.

Az Szt. értelmében a csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorul6d személyek, csalddok szadmara az ilyen helyzethez vezetd
okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése
céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegito szolgaltatas célja, hogy az egyén, valamint a csalad miikodésébe javulast érjen
el, hogy az egyén sajat erejébdl legyen képes az élet kihivasainak megfelelni és problémait
onalléan megoldani.

Az 1997. évi XXXI. a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold torvény
alapelvként fogalmazza meg a gyermekek csalddban torténd nevelését, ennek eldsegitését,
vagy a csaladba torténd visszahelyezést.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal biztositott gyermekjoléti alapellatas, szolgaltatas
olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis
munka modszereinek és eszkozeinek felhaszndldsaval szolgalja a gyermek testi, érzelmi,
értelmi és erkolesi egészségének, fejloddésének, jolétének, csalddban torténd nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzEsét, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését, valamint a szocidlis
valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatasat, a jelzorendszer miikodtetését.

11.1.2.1 A jogszabaly altal meghatirozott kotelezé feladatok

Preventiv tevékenységi korében:

- figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a problémak
okait és jelzi azokat az illetékes hatdsag vagy szolgaltatast nyujto szerv felé

- a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzOrendszert
miukodtet. Eldsegiti a jegyz0, tovabba a szocialis-, egészségligyi intézmények, a rendvédelmi
szervek, a gyermekjoléti szolgélat, a partfogoi felligyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgalatok,
a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak ¢s maganszemélyek részvételét a megeldzésben

Az életvezetési képesség megorzésében, illetve a jelentkezé problémak megsziintetése
érdekében:

- a szocialis, €letvezetési ¢s mentalhigiénés tanacsadast nyu;t

- t4jékoztatast ad az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatasok formairdl, az ellatdshoz vald hozzajutés
modjarol

- csaladsegitéssel eldsegiti a csaladban jelentkez6 mukodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat

- kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos foglalkozasokat, programokat szervez

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek, €s csaladtagjaik részére tanacsadast nyu;t

- a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo kozosségépitd, segitd szolgaltatasokat nyljt
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Altalanos segito szolgaltatas korébe tartozé egyéb feladatok:
e cldsegiti és 0sztonzi a human jellegti civil kezdeményezéseket
e kezdeményezi Mogyordd Nagykozség Onkormanyzatanal
- az Onkorményzat kotelezd feladatanak nem mindsiil6 ellatas, szolgaltatas
helyben torténd megszervezését
- Uj szocialis ellatasok bevezetését
e szocidlis, gyermekvédelmi és egyéb informdacios adatokat gylijt az ellatast igénybe
vevo megfeleld tajékoztatasa érdekében
e az ellatotti jogokrol, a gyermeki jogokrol, valamint a szocialis alapon igénybe vehetd
¢s a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valod tajékoztatds, a tdmogatasokhoz
val6 hozzajutas segitése.
Szervezés feladatok:
= A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer mikodtetése, a
nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zd
rendszerben, azaz a gyermekekkel kapcsolatban 1évé intézmények, emberek
informdcios halozatanak kialakitasa
= Esetkonferencia szervezése és tartasa a jogszabalyban meghatirozott intézmények
kozremiikodésével
= Helyi kulturalis, szabadidés programokat szervezd intézményekkel, civil
szervezetekkel valo egyiittmiikodés
Gondozas feladatok:
= A veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megolddsara javaslat készitése,
= (Csaladsegités
= Informacidnyujtas, tanacsadés, segitd beszélgetés
= Felkérésre kornyezettanulmany készitése
= Hivatalos iigyek intézésében segitségnytijtas
= Kozvetités mas szolgaltato felé

Specialis szolgaltatasaink:
= Pszicholodgiai tandcsadas

11.1.3. A feladatellatas szakmai tartalma és médja

Altaldnos szolgdltatdsok egyéni esetkezelés sordn

a) Eletvezetési tanacsadas: segitségnyujtds életvezetési problémdk esetében, amelyek
lehetnek kapcsolati problémak, jaratlansdg, hivatali iigyek intézése, a csaladi élet
megszervezésének nehézségei, fiatalkortak problémai. A csaladsegitd megprobalja a
klienseket eljuttatni odaig, hogy oOnalldan, hatékonyan éljék életiiket (pl. pénzbeosztas,
haztartas, gazdalkodas, egészségiigyi ellatas igénybevétele, szenvedélybetegség stb.).
Tamogatast nydjt abban, hogy a kliensek megtanuljak tigyeiket hatékonyan, 6néalléan intézni,
illetve ligyeikben eljarni helyettiik, ha sziikséges (pl. segélykérelmek megirasa, mit hol lehet
elintézni, elhelyezési ligyek, rokkantsdg, pénzbeli juttatdsok stb.). Segitéen tdmogatja a
csaladokat, hogy humanus megoldassal rendezzék vitds tigyeiket, a csalad harmonikusabban
mitkddjon.

b) A szocialis ellaitasokhoz valé hozzajutias megszervezése: csalad- és gyermekjoléti
szolgalatunk segitséget nyujt az ellatasok igényléséhez sziikséges dokumentumok
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beszerzésében, a kérelem és a hozza csatolanddo dokumentumok Kit6ltésében, az ellatasban
részesiild kérésére érdekeit képviseli, segitséget nyujt az elutasitott kérelmek jogorvoslati
kérelme benyujtasaban.

c) Krizisintervencio: kozbeavatkozik, ha az emberi életet veszélyeztetni latja, segiti a klienst
hozzajutni a megfeleld védelmet nyujtd intézmény szolgaltatasahoz, ételhez, ruhazathoz (pl.
otthonrdl eliizott anyak és gyermekeik, hajléktalanok esetében stb.).

Csoportos, kozosségi fejleszto tevékenységek szervezése
e Telepiilési linnepségeken programok szervezése, mely altal a programon résztvevok
megismerkedhetnek munkéankkal, az intézményben dolgozé munkatarsakkal és ezaltal
sz€leskorli nyilvanossagot kaphat kdzpontunk.
e Mentalis problémakkal kiizdok korében végzett csoportos tevékenység

A gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében feladatunk:

1. A sziild, a valsaghelyzetben 1év6 varandods anya, illetve a gyermek teljes kort tdjékoztatasa
a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositd tdmogatasokrol, a timogatdsokhoz valo
hozzajutasrol.

e Ez a feladat magéba foglalja az irdnyad6 és hatdlyos torvények, rendeletek
ismeretét, formanyomtatvanyok beszerzését, a kitoltésben, a benyujtasban valo
segitség nyujtadsat. Tartalmazza tovabba a tdmogatasok igénybevételének
kezdeményezését, tamogato javaslatok, vélemények készitését.

e A gyermeki jogok érdekében kapcsolattartas a gyermekjogi képviseldvel,
szdmara iratbetekintés és fogado helyiség biztositasa, valamint elérhetdségének
¢s nevének jol lathatd helyen wvalé kifiiggesztése. A gyermeki jogok
védelmében fontos, hogy tudjunk olyan légkdrt teremteni, ahol a tdjékoztatast a
gyermek onalldan is meg tudja hallgatni.

2. Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés ¢&s karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadashoz valo hozzajutas megszervezése.
e Ennek érdekében felhivjuk a gyermek, illetve a sziil6 figyelmét az igénybevétel
lehetdségére €s a szolgaltatast nyujtdo intézménnyel torténd kapcsolatfelvétel
utjan segitjiik a részvétel lehetdségét.

3. A vdlsaghelyzetben lévé vdrandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
sziikség esetén biztonsagos elhelyezésének, lakhatasi koriilményeinek eldsegitése:
o felhivja az anya figyelmét és tajékoztatja a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési,
az egészségligyi, a mentalhigiénés tandcsadas igénybevételének lehetdségére,
e segitséget nyujt a tanacsadast nyu;to felkeresésében,
e tajékoztatja az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrdl, tamogatasokrol és
ellatasokrol,
e segiti a timogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok adtmeneti otthonaban
igénybe vehetd ellatdshoz vald hozzajutasban,
e személyes segitd kapcsolat keretében kozremiikodik problémai rendezésében,
e a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalé varandos anyat tajékoztatja a nyilt €s
a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, valamint joghatdsairdl, a nyilt 6rokbefogadast
eldsegitd kozhasznu szervezetek valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd €s a titkos
orokbefogadast elokészité gyermekvédelmi kozpont és teriileti gyermekvédelmi
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szakszolgalatok tevékenységérdl €s elérhetdségérdl, arrdl, hogy barmely gyamhatosag
¢s teriileti gyermekvédelmi szakszolgélat részletes tajékoztatast ad az drokbefogadasi
eljarasrol, illetve, hogy barmely gyamhatosag illetékes a sziil6i nyilatkozat felvételére,

e a gyermeknek az egészségligyi intézményeknél mikodd inkubatorokba torténd
elhelyezésének lehetdségérdl és annak jogi kdvetkezményeirdl.

4. Az atmenetileg lakhatasi és csaladi problémaval kiizd6 kliensek hozzasegitése az dtmeneti
gondozast, egyéb elhelyezést biztositd ellatdsokhoz - egyiittmiikddve az elhelyezést nyujto
intézmények csalddgondozoival - az elhelyezést kivaltdo okok megsziintetéséhez.

e Az egyiittmiikodés magaba foglalja a k6zos csaladlatogatasokat, esetkonferencidk és
esetmegbeszélések szervezését €s tartdsat, egyéni gondozési-nevelési terv készitését,
valamint a sziikséges ,,Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszer”
vonatkozo adatlapjai kitoltését, tovabbitasat.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében feladatunk:

1. A veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszer szervezése, 6sszehangolasa és mikodtetése
a nem allami szervek, valamint magénszemélyek részvételének eldsegitése. Az észleld- ¢€s
jelzorendszer mikodésének célja, hogy a problémak idoben keriiljenek felismerésre, majd
mihamarabb enyhitésre, megoldasra taldljanak. Ennek érdekében kozdsen dolgozzuk ki az
egylttmiikodési szabalyokat, hatarozzuk meg a kompetencia hatarokat, alakitjuk ki az
egységes fogalomhaszndlatot.

A tevékenységek 0sszehangolasara, folyamatos miikodtetésre, egyiittmiikodésre alkalmat ado
lehetdségek:

éves gyermekvédelmi tandcskozas

szakmai délutdnok, rendezvények és forumok,

esetmegbeszélések és esetkonferencidk,

jelzOrendszeri megbeszélések (évente legalabb 6 alkalommal)

Ezen taldlkozasok lehetdséget biztositanak arra is, hogy feltérképezhessiik a veszélyeztetett
terileteket, aktualis problémakoroket, hozzajarulva egy koncepcidzus gyermekvédelem
megteremtéséhez. Amennyiben sziikséges az észlelo- és jelzérendszer tagjaival vald
talalkozas a két érintett intézményben kiilon-kiilon is megszervezhetd.

Eves gyermekvédelmi tandcskozds

A tanacskozason attekintésre keriil a helyi gyermekvédelmi rendszer miitkddése, javaslatokat
fogalmazunk meg a jelzOrendszer miikodtetésében részt vevd tagoknak, valamint a
fenntartonak a gyermekvédelmi rendszer javitasara vonatkozdan.

Jelzorendszeri megbeszélések, esetmegbeszélések, esetkonferenciak

A jelzorendszeri megbeszélések — az €szlelo- és jelzOrendszer tagjai szdmdra - megszervezeése
jelzérendszeri feleld feladata. Az esetmegbeszélés a jelzOrendszeri tagok altal delegalt
képviselok részvételével torténik, eldsegitve az egylittmikodés és egylittgondolkodas
lehetdségét. A jelzOrendszeri megbeszélés megszervezhetd intézményen beliil és kiviil
egyarant, legalabb évente 6 alkalommal. A megbeszélésrdl emlékeztetdt kell késziteni, melyet
a jelenléti ivvel egyiitt meg kell Orizni, s a résztvevokhoz is el kell juttatni.

Konkrét esethez kapcsolddoan esetkonferenciat kell tartani a csalad/gyermek és az érintett
szakemberek  bevonasaval, hogy a csaladot ¢érintd legfontosabb  informaciok
elhangozhassanak, a feladatok megosztasra keriilhessenek, megteremtve annak lehetdségeét,
hogy a gondozéasi folyamatot értékelni lehessen. Az esetkonferencia szervezése ¢és
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lebonyolitasa az esetgazda csaladsegitd feladata.

Esetkonferencia keretében keril

meghatarozasra és értékelésre a gondozasi-nevelési terv. Az esetkonferencidrdl szintén
emlékeztetot kell késziteni, mely a gondozasi dokumentum részét képezi. Irasos anyagot kell
kérni attél a szakembertdl, aki elézetes jelzés alapjan nem tud részt venni az iilésen.

A jelzOrendszer altal kiildott jelzések szama a kdvetkezOképpen alakult:

A jelzést kiildo Jelzések szama 2021. Jelzések szama 2022.
Egészségiigyi szolgaltatd 10 10
-Ebbdl védoéndi jelzés 5 6
Személyes gondoskodast nytijtd 0 1
szocialis szolgaltato
Atmeneti gondozast biztositok 0 1
Koznevelési intézmény 23 41
Rendorség 3 0
Ugyészség, birosag 0 0
Allampolgar 9 1
Onkorméanyzat/ jegyz6 0 0
Gyéamhivatal 4 0
Munkaligyi hat6sag 0 0

Osszesen 54 53

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatunk

Ebben a tevékenységkorben eltérden az el6zdektol, elsédlegesen korrektiv feladatot latnak el
a Szolgalat munkatarsai csaladsegités keretében. A problémamegoldas tervei és modjai az
egylttmiikodés folyamatdban realizalédnak. A csalddsegitéi munka feladatai: a csalddok
Osszetartd erejének megdrzése, tamogatdsa €s az atmenetileg sériilt vagy hidnyz6 csaladi
funkciok helyreallitasanak eldsegitése. A csalddok gondozasa, segitése a csaladsegitok
részérdl tervezett - komplex tevékenység, melynek legfontosabb moddszere a segitd

beszélgetés.

A csaladsegitck feladatai a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuloan:

Csaladsegités a csaladban jelentkezd diszharmoéniak, zavarok ellenstilyozasara. Ebben
az esetben a csaladsegités egy cselekvési terv alapjan zajlik, melynek kdzéppontjaban
a csalad és kornyezetének cooping kapacitasanak fejlesztése all.

Csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen valas, gyermekelhelyezés
¢s kapcsolattartas esetében. Ennek moddozatai: mediacid, konfliktuskezeld-, csalad-
parterapia vagy hasonl6 jellegli szolgéltatas kdzvetitése.

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve sziiléjének vagy mas
hozzéatartozojanak egészségi allapota vagy fogyatékossdga okozza, a sziikséges
egeészségligyl vagy gyogypedagogia ellatas, beavatkozas kezdeményezése.
Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az Onkéntesen igénybe vehetd
gyermekjoléti alapellatasok utjan nem sziintethetd meg, a csaladsegité kezdeményezi
esetmenedzser Utjan a gyermek védelembe vételét.
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11.1.4. A biztositott szolgaltatasok formai

a) Egyéni esetkezelés

A kozvetlen, egyéni esetkezelés célja, hogy a kliens a felmeriilé6 probléma megoldéasa
érdekében egyiittmiikodjon a szolgalat csalddsegitdjével és a kdozos munka eredményeképpen
képessé valjon érdekeinek képviseletére, konfliktusainak kezelésére, €életének pozitiv irdnyba
val6 elémozditasara. Ennek érdekében egyiitt fogalmazzak meg az elérendd célokat, tliznek ki
rovid és hosszabb tava feladatokat, melyeket irasban is régzitenek (cselekvési terv).

b) Szocialis csoportmunka

A szocialis csoportmunka a szocidlis munka azon munkaforméja, mely soran hasonld
érdeklodésti vagy kozos problémakkal kiizdé egyének kis 1étszamban rendszeresen
Osszegylilnek, és szakember vezetésével olyan tevékenységet folytatnak, mely segiti Oket
kozos céljaik megvaldsitdsaban, problémaik megoldasaban.

¢) Kozosségi szocialis munka

A kozoOsségszervezes az a folyamat, amelyben a helyi kozosség batoritast és 0sztonzést kap,
hogy erejét felbecsiilje és 0Osszefogjon annak érdekében, hogy kielégitse a kozOsség
egészségligyi, jOléti és szabadidds sziikségleteit.

11.1.5 A szolgaltaté és az ellatast igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja:

A szolgaltatasainak igénybevétele torténhet Onkéntesen, vagy egyiittmiikodési kotelezettség
alapjan.

A Szolgalat munkatéarsai a hozzajuk forduld, vagy veliik egyéb mddon kapcsolatban allo
személyekkel, csaladokkal az dnkéntesség alapjan alakitanak ki egyiittmiikddést.

A csaladsegitd kizardlag az érintett személy, illetve torvényes képviseldje hozzajarulasaval
jogosult intézkedni, informacidt szolgaltatni, kivéve a kiilonds veszélyeztetés esetét.

Kiilonds veszélyeztetés az a magatartas, amelynek kovetkeztében a magatartas tanusitojanak,
vagy mas személynek életét vagy testi épségét kozvetleniil és sulyosan fenyegetd helyzet all
eld.

A szolgalat szolgaltatasai téritésmentesen vehetdk igénybe.

Az intézmény csaladsegitdi ligyeleti rendszerben dolgoznak, de a nyitvatartasi idon beliil
mindig van szocialis munkas, aki segitséget tud nyujtani.

11.1.6 Az ellatas igénybevételének moédja:

A szolgaltatas igénybevétele torténhet onkéntesen, hatosagi eljaras keretén beliil azonban az
igénybevétel kotelezOve tehetd. A jelzOrendszertdl, lakossagtol érkezd jelzéseket kdvetden a
csaladsegito felveszi a kapcsolatot az érintett gyermekkel és csaladjaval. Az eset kortiltekintd
feltarasat kovetden mérlegeli, hogy milyen tipust beavatkozasra van sziikség.

A kliensek hétfon ¢€s szerdan iigyfélfogadasi iddben problémaikkal felkereshetik
intézményiinket. A csaladsegitdk ligyeleti rendszerben dolgoznak. Az iigyeleti idén kiviil
torténik a csaladlatogatas. A csaladsegitok altal 6sszehivott esetkonferencidkat és szakmakozi
megbeszéléseket az intézményvezetd moderalja.
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11.1.7 A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas megvalositani kivant célkitiizései:

Els6sorban a helyi csalddok megsegitése, a csaldd Onsegitdé és megtartd erejének felszinre
hozasa, azért, hogy a csaladban nevelked6 gyermekek képességeiket kibontakoztathassak, és
valodi esélyeket kaphassanak a tarsadalomba vald beilleszkedéshez. A helyi kisk6zosség
erejét felhasznalva szeretnénk felzarkoztatni a lemaradokat, gyokeret adni az Ujonnan
betelepiiloknek. Ehhez a munkéhoz a jelzérendszeri tagok egyiittmiikddésével olyan halozatot
szeretnénk kialakitani, amely idejében tudja megadni a megfeleld segitséget a csaladoknak, €s
a gyerekeknek egyarant.

Az egyéni esetkezeléseken tul a Szolgalat kezdetekben elsdsorban a jelzOrendszeri tagok
informacidinak felhasznalasaval tervez programokat (szocialis csoportmunka) Szervezni
azoknak a csaladoknak ¢és gyermekeknek, akik a célcsoportba, illetve a célcsoporton kiviil
helyezkednek el (helyzetiiknél fogva nem éritettek a szolgélat igénybevételében).

A telepiilés adottsagainak kihasznalasaval szeretnénk olyan programokat szervezni, melyek
kiaknazzak a csaladok bels6 eréforrasait, erdsitik ongondoskodasi képességeket. Ennek
legjobb modjat a korosztidlyok szerinti bontadsban megtervezett kozosségi programokban
latjuk. Ilyenek példéul:

Kismama klub- a kisgyermekekkel otthon 1év6 anyukak és csaladjuk szamara. Itt jelenleg a
védondi szolgalattal vald egylittmitkddésben gondolkodunk. A kisgyermeket neveld csaladok
specialis ¢lethelyzeteire megoldasi javaslatokkal, nevelési és egészségiligyi kérdésekkel
foglalkoz6 tematikus beszélgetések mellett a legkisebbeknek szold babaszinhazi eléadasok
szervezéséig minden olyan témat szeretnénk érinteni, ami ezt a csoportot érinti.

Az bvodas gyermekeket neveld csaladoknal mar kozos kirandulasok, nevelési tanacsadas, és a
helyi 6vodapedagdgusok altal javasolt témak koré szeretnénk szervezni programjainkat.

Az iskolds koru gyermekek csalddjaindl ismét kiemelt fontossdgi a nevelési kérdések
szakemberek altal vezetett attekintése a sziilok szaméra, de a gyerekeknek a szabadidd
hasznos eltdltéséhez, a kortars kapcsolatok szélesitéséhez is lehetdséget kivanunk teremteni.
Szeretnénk kihasznalni a telepiilésen €16k kozdsségeinek segitségét abban, hogy a szocialisan
rosszabb helyzetben 1évokkel is megismertessik a kozosség megtartd erejét. Kiemelten
fontosnak tartjuk a serdiilok felvilagositasat az infokommunikacios eszk6zok hasznélataval
kapcsolatban, valamint a drogprevencios beszélgetéseket is. Szandékaink szerint nagy
hangsulyt szeretnénk fektetni az 6nallosag, felelosségvallalas témakorének.

Celkittizésiink tovabba, hogy az ujonnan betelepiilo csaladoknak segitsiik a bekapcsolodast a
helyi kozéletbe.
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11.2 Etkeztetés

11.2.1. Az étkeztetés céljanak, feladatanak bemutatisa

11.2.1.1Program konkrét bemutatasa a létrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgalta-
taselemek, tevékenységek

A szolgaltatas célja: szocialis alapszolgaltatas keretében azoknak a szociélisan raszorultaknak
a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik Onmaguknak, ill.
eltartottjuknak tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani ezt, kiilondsen koruk
€s egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik,
vagy hajléktalansaguk miatt.

A jogosultsag részletes szabalyait az onkormanyzat rendeletben hatdrozza meg.
11.2.1.2 Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A problémak feltarasa, feladatok megoldasa, a tevékenységek fejlesztése érdekében a
Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriiletén egytittmiikodik a Teletal
Etelfutar Kft. konyhajaval, civil szervezetekkel, szocilis, egészségiigyi (orvosi elirasok az
étkeztetésre vonatkozoan) oktatasi szolgaltatokkal, Onkormanyzattal, modszertani és kdzponti
intézményekkel, hatosdgokkal, egyhazakkal.

11.2.2 Az ellatand6 célcsoport jellemz6i

Az étkeztetés szolgaltatdst igénybe vevOk jelentds része munkanélkiili, kiskeresetd,
megromlott egészségi allapot személy. Folyamatosan novekszik azok szama, akik a szocialis
étkeztetés biztositasat kérik, mivel a napi f6z¢és talsdgosan megterheld szdmukra és Csupan
részben tudjak ellatni 6nmagukat. Tobb étkeztetésben résztvevo ellatott a hazi segitségnytjtas
szolgaltatasat is igénybe veszi. Emelkedik az alacsony 0sszegli nyugellatasban részesiilok
szama is, akik étkeztetésre jogosultak, ugyanakkor dijfizetésre képtelenek. Ezaltal egyre tobb
az étkezeési dijkedvezményt igényldk szdma is.

Havonta egyszer az étkezdket személyesen felkeresve szedjiik be a személyi téritési dijakat,
igy lehetdségiink van a havi rendszerességgel torténd allapotfelmérésre.

Az ellatottak szamanak alakulasa:

2021 2022
Téargyévet megeldz6 év XII. 31-én ellatasban 1116 516
részesiilt
Téargyév folyaman ellatasba keriilt 4 6 21 {6
Téargyév folyaman az ellatasbol kikertilt 10 16 10 £6
Téargyév XII. 31-én ellatottak szama 5 16 16 {6
Targyév soran ellatasban részesiilt 6sszesen 15 16 26 f6
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11.2.3 A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatas formai, kore,
rendszeressége

Munkanapokon az ételkészitést, valamint az ételszallitast Teletal Etelfutar Kft. biztositja a
szerzddésben foglaltak szerint.

Intézményiinkben a szakmai el6irasoknak megfeleléen szocialis asszisztens koordinalja az
¢tkeztetés feladatait (rendelés, lemondas, adag ellendrzések, kiosztds). Napi Osszesitést,
jelentést készit az NRSZH KENYSZI / Tevadmin rendszeren keresztiil, illetve a megsziint és
az uj ellatottak torzsadatait kezeli, igénybevételi naplot vezet, szamlaz, téritési dijat szed,
elszamol, zarasokat, dsszesitéseket készit, valamint allando kapcsolatot tart az ételszallitoval,
illetve az igényldkkel.

11.2.4 Az ellatas igénybevételének modja

A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési onkormanyzat rendeletben hatarozza
meg.

1993. évi Szt. alapjan étkeztetésre szocidlisan raszorult, aki
e kora, egészségi allapota, vagy egyéb koriilménye
o fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége, hajléktalansiga, stulyos
mozgaskorlatozottsdga miatt nem képes biztositani onmaganak, illetve eltartottjai
részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel a meleg étellel val6 ellatast.

A szocialis alapszolgaltatasok igénybevétele onkéntes. Az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje szoban vagy irasban beterjesztett kérelmére, inditvanyara torténik.

Kérelmet az intézményvezetdhdz kell benyujtani az intézmény nyitvatartasa alatt barmikor.
Ezt kdvetden az intézményvezetd figyelembe véve a jogszabalyi eldirasokat sajat hataskorben
dont az igényld ellatas iranti kérelmérdl. Elutasitas esetén a fellebbezd kérelmezd az
elutasitast tartalmazo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntartdhoz
fordulhat.

Kérelem benyujtasakor a helyi rendelet alapjan a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet jovedelem nyilatkozatanak
kitoltése, valamint egészségiigyi allapota miatti igény esetén orvosi igazolas sziikséges. A
kérelem kitoltésében segitenek a szocialis gondozondk.

Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozo igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartds sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatasra vonatkozé igényeket
¢és a megtett intézkedéseket id6beli sorrendben tartalmazza.

Tajékoztatja a szolgaltatasrol, valamint az igénybevétel megkezdésének idépontjardl. Formai
eloiras nincs ra, csak elutasitas esetén kell irasos format alkalmazni.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve

torvényes képviseldjével megallapodast kot €és a jelentési kotelezettséggel megbizott
munkatars a KENYSZI Tevadmin rendszeren keresztiil rogziti a 1étrejott jogviszonyt.
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Teritési dij

A személyi téritési dijat a kérelmezd jovedelme alapjan, a fenntartd helyi onkorményzat
képvisel6-testiileti hatarozattal elfogadott intézményi téritési dij figyelembevételével kell
megallapitani.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd konkrét Osszegben allapitja meg. Szolgaltatasi
egységen egy fot, ételadagot, szolgaltatasi orat, napot stb. kell érteni.

Az intézményi téritési dij 0sszegérdl az intézmény szolgaltatasat igénybe vevd személyeket,
valamint az intézmény ellatési teriiletén €16 lakossagot tajékoztatni kell.

A személyi téritési dijrol szamlat allit ki az intézmény. A téritési dij étkezés esetében az
elfogyasztott adagszam ¢és a megallapitott téritési dij szorzata. A személyi téritési dij nem
haladhatja meg az igényld rendszeres havi jovedelmének 30%-at étkezés, illetve hazi
segitségnyujtas és étkezés esetében, valamint hdzi segitségnyujtas esetében jovedelmének
25%-at, melyet a téritési dijat kotelezett személy koteles megfizetni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 0sszegét. A személyi
téritési dij 6sszege a megallapitas idépontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhato
felil és valtoztathatd meg. A szocialis alapszolgaltatds személyi téritési dijanak
megallapitasdnal a kotelezett rendszeres havi jovedelme vehetd figyelembe.

Lehetdség van a személyi téritési dij Onkéntes megfizetésére, amikor nem kell
jovedelemvizsgalat. Az onkéntes fizetés lehetOsége az Szt. 117/B. § - a szerinti esetben az
ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését irdsos nyilatkozatban véllalhatja.

11.3 Hazi segitségnyujtas

11.3.1. A hazi segitségnyujtas céljanak, feladatinak bemutatasa

Hazi segitségnyljtds szocidlis alapszolgaltatds, melyet az Onallo életvitel fenntartdsa
érdekében az igénybe vevld személy sajat lakokornyezetében kell biztositani. A hazi
segitségnyujtas  keretében sziikségleteiknek megfeleléen olyan személyekrél —kell
gondoskodni, akik otthonukban onmaguk elldtasara sajat erébdl nem, vagy csak részben
képesek és nincs, aki gondoskodjon roluk, illetve azokrdl, akik bentlakdsos intézményi
elhelyezésre varakoznak.

Amennyiben szaképolési feladatok ellatasa valik sziikségess€, a hazi segitségnyujtast végzo
szocidlis gondozd kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast. A
gondozd segitséget nyujt, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentdlis, szocidlis
sziikséglete, sajat kornyezetében, ¢€letkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelden, a meglévo képességeik fenntartasaval, felhaszndldsaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nytjtani.

Szocidlis segités keretében haztartdsi segitségnyujtast kell biztositani
e alakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,
e a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,
e a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,
o sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.
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Személyi gondozas keretében gondozas és haztartdsi segitségnyujtast kell biztositani
e az cllatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartdsat,
e gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
e aszocialis segités keretében ellathato feladatokat.

11.3.1.1. A program konkrét bemutatisa a létrejové Kkapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek

A hazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, ¢életkoranak, élethelyzetének é&s egészségi
allapotanak  megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Hézi segitségnytjtas igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
gondozasi szlikséglet vizsgalata alapjan az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzd altal
felkért szakértd megallapitja, hogy a kérelmezd mely szolgéltatasi formara jogosult, megjeldli
a gondozasi sziikségletének fokozatat.

Az ellatottanként nyUjtott gondozasi ora fiigg a megallapitott sziikséglet mértékétdl, egyéni
igényektdl. Amennyiben a megallapitott III. fokozat szerint iddsotthoni elldtdsra van
szliksége, addig az ideig, mig iddsotthoni elhelyezést nem kap, ellatasat biztositjuk.

A szocialis gondozd gondozasi résztevékenységeit a tevékenységi naploban vezeti az 1/2000.
(I. 7.) SzCsM rendelet 5. szdmua melléklete alapjan meghatarozott tartalommal.

Szocialis segités keretében:

A lakokdrnyezeti higiénia megtartdsdban vald kdzremiikddés korében:

o takaritdas a lakds életvitelszerlien hasznélt helyiségeiben (haldszobéban,
fiirddszobédban, konyhaban és illemhelyiségben)

® mosas

e vasalas

A héztartasi tevékenységben vald kézremiikddés korében:

e bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

e segitségnytjtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

® mosogatas

e ruhajavitas
kozkutrol, furtkatrol vizhordas

e tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

e télen ho eltakaritas €s sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt

o kisérés

o Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasdban

o Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcesolat kialakitasa és fenntartdsa korében:
¢ informacionyujtas, tandcsadas és mentalis timogatas
e csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
e az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadid0s tevékenységben vald
kozremiikodés
o ligyintézes az ellatott érdekeinek védelmében
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Gondozasi és dpolési feladatok korében:

e mosdatas

fiirdetés

oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszdrzet apolas

szdj, fog és protézis apolas

koromapolas, borapolas

o folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

® mozgatas agyban

e decubitus megeldzés

o feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer kivaltasa

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas ¢és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremitkodés,

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatdnak betanitdsa, karbantartasaban

vald segitségnytjtas

e —ahaziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig)”

Szakmai létszamnorma alapjan a hazi segitségnyujtast 1 f6 szocialis gondozo latja el.

A hazi segitségnyujtds modjat, formajat, gyakorisagat az intézmény vezetdje koordindlja. A
raszorult 0 igénylét lakohelye-, gondozasi sziikséglet igénye szerint, a megallapodasban
megfogalmazott tevékenységek tartalma, orvosa javaslata, id6 igénye alapjan osztja be a
gondozondhoz. Minden esetben kell €s talalunk is megoldast a segitésre.

A szocialis gondozd a napi gondozési tevékenységrdl tevékenységi naplot vezet a
résztevékenységek megjeldlésével. Honap végén oOnellendrzést végez €s beszamol a havi
eseményekrol, valtozasokrol.

Az ellatottakra jutd kozvetlen személyes gondozasi sziikséglet folyamatosan nd, a gondozas
tartalma gyakran véltozik. A gondozé tobb fizikai munkat végez, mint kordbban, mivel az
ellatottak életkora nd, egészségi allapota, életmindsége rosszabb a kordbbi atlaghoz mérten.
Egyre kevesebb a természetes tdmasz, csalad tavol, vagy a hozzatartoz6 huzamosabb ideig
nem birja a fizikai, pszichés terhelést.

11.3.1.2 A mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja
Hazi és szakorvosokkal, korhdzakkal — Kistarcsa, Godollo, Kerepes, Fot, Veresegyhazi

Missio - gyogyszerészekkel, gyogytornaszokkal, mindennapos személyes ¢és telefonos
kapcsolatot tart fenn a gondozond, valamint igény szerint a tars-szocialis ellatokkal is.
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11.3.2 Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az ellatottnak sajat lakokdrnyezetében biztositjuk az 6nallod életvitel fenntartdsa érdekében
szilkséges ellatast. Igy méltosagukat megérizve élhetnek szamukra biztonsagot jelentd
otthonaikban.

Evrél évre né a maganyos, izolalt, valamint az agyhoz kotott inkontinens, daganatos, a stroke
utani allapotban szenveddk, stomds idds betegek szama. Gyakoribb a demens, Alzheimer-
Parkinson koérban szenvedd ellatott. Az egészségligyl szakellatasban tartozkodas ideje
megrovidiilt, igy az onnan kikeriild ellatottak szama novekedést mutat. Magasabb aranyban
jelennek meg a stilyosabb esetek, emiatt lerovidiilt az ellatasi ido.

Kevesebb id6 jut mentalis gondozasra és a haztartasvezetésre. Hétvégén és esti orakban,
valamint naponta tobbszor is igényelnék szolgaltatasainkat.

A gondozasi tevékenység mutatdi

2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2021 | 2022
Targyév folyaman ellatast kért (f0): 2 1 1 1 4 3 6 6
Te}rgyév folyaman ellatasba keriilt 5 1 1 1 4 3 6 11
(f6):
Targyév folyaman az ellatasbol
kikeriilt (f6): . 2 0 0 2 3 0 8
Ellatottak szdma az év folyaman (f06): 5 5 4 5 7 7 10 17
Gondozasi latogatasok szama: 645 | 564 | 743 | 762 | 852 | 667 | 762 | 672
Gondozasra forditott id6 (6ra): 690 [5455783,5| 794 |8355| 6985 | 886 784
Téritési dijat fizetett (f6) 5 5 4 5 7 7 10 8
Téritési dijat nem fizetett (f6) 0 0 0 0 0 0 0 0

11.3.3 A feladatellatas szakmai tartalma, médja, biztositott szolgaltatas formai, kore,
rendszeressége

Az ellatott és a gondozo kozotti kapcesolat a feltétel nélkiili elfogadason alapul. Ez jelenti az
allandosagot, kiszamithatosagot, a meleg érzelmi kapcsolatot. Az ellatds soran a gondozott
mindenekfelett allo érdekei az iranymutatoak. Figyelembe kell venni életkori sajatossagait,
egyéni sziikségleteit, kompetencidit a fejlesztés és az gondozas terén.

Hazi segitségnyujtdasban torténd szocidlis munka:

a) Sziikségletek és igények felmérése

A sziikségletfelmérést az intézményvezetd végzi el. T4jékoztatja az ellatds formajardl és
ezt kovetden megallapodik az igénybevevivel egyéni kérésének megfelelden a gondozas
tartalmaban, rendszerességében és alkalmankénti idotartamaban. Bemutatja a gondozasat
végzd szocialis gondozot.

Az ellatas alatt felmeriild 0j igények alapjan a gondozd jelzését kovetden sziikséges 1
szlikségletfelmérést végezni. A feliilvizsgalatot kdvetden az 0 szolgéltatasi elem magaval
hozhatja a tevékenység valtozasat is, mely befolydsolhatja az ellatast végzd kapacitasat,
szakmai kompetencigjat.
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b) Prevencio, felvilagositds
Az egészségnevelés ¢és az 0ndllo életvezetés tamogatdsa, megtartdsa a gondozo
munkdjanak szerves része.

Egészségiigyi prevencio:

Eszleli a fert6z6 betegségekre utalo jeleket és jelzi a kompetens szervek felé. Egyiittmiikodik
szlrOvizsgalatok szervezésében, lebonyolitdsdban, egészségnevelési eldadasok, tdjékoztatok
szervezésében. Kapcsolatot tart civil szervezetekkel, anonim csoportokkal.

Szocidlis prevencio:

Figyelemmel kiséri, jelzi az idés ember szocialis és pszichés helyzetének valtozésait.
Felvilagositast ad a szocidlis problémak megel6zéséhez, kezelhetdségéhez, segiti az egyéb
szocialis ellatdsokhoz val6 jutést.

C) Szocidlis esetmunka, gondozds

A gondoz6 ismeri a szolgaltatasokhoz jutds feltételeit, jogszabalyokat, helyi rendeleteket.
Figyelemmel kiséri a csaladi és intézményi kapcsolatokat, kihaszndlva az ebben rejld
eréforrasokat, bevonja 6ket a segitd folyamatba. Gondozasi tevékenysége kiterjed az idds
ember személyére és annak kozvetlen kornyezetére, mely fiigg az egyén igényszintjétdl,
kulturaltsagatol,  koriilményeitél.  Felismeri a  valsaghelyzetet,  krizisallapotot.
Kompetencidjanak megfelelden segit, illetve szakszerli segitséget keres, hivatalos iigyek
intézésében, idds emberek érdekeinek képviseletében. Esetelemzést végez a segitd
folyamatrol, esetmegbeszéléseken vesz részt.

d) Munkacsoport
A héazi segitségnyujtast végz0o munkacsoport tagjai: allando jelleggel a vezetd, gondozo, eset
fiiggden konzultans lehet pszichologus, gydgytestneveld, haziorvos, csaladsegito.

e) Pszichés problémdk kezelése

Fontos a segitd kapcsolat kialakitasa, fenntartasa. Az ellatott személyiségének és életatjanak,
életvitelének ismerete nagyban hozzéjarul ahhoz, hogy a gondoz6 az ellatott egyéni személyes
problémaiban, iligyeiben, kapcsolattartasaban el tudjon jarni. Az 1dés embert segiteni kell a
tarsas kapcsolat megtartasaban, oldani helyzetének fliggdségi érzését, lekiizdeni az oregség és
betegségtudat koros €lményét, izolacid oldasat. A gondozd észleli az id6s emberek pszichés
allapotanak valtozasait, jelzi a kompetens szakembereknek (egészségiigyi alap-, szakellatas).
Konfliktuskezelés maddjait, technikait alkalmazza.

) Egészségiigyi ellatds

Kapcsolattartds a gondozott hazi-, szakorvosaval, tajékoztatas és sziikség szerint konzultacid
az ellatott allapotvaltozasa miatt. Orvosi utasitdsok betartdsa, betartatdsa. Alapvetd apolasi
feladatok elvégzése. Kényelmi és gyogyaszati eszkozok beszerzése, alkalmazasa, hasznéalatuk
betanitasa.

9) Egyiittmiikodés mds szakemberekkel, intézményekkel

Intézményen beliilli és intézmények kozotti esetmegbeszéléseken valdo részvétel, 1)
munkacsoportok  szervezése,  palyazatok, szakmai  programok  el6készitésében,
megvalositasaban. Gondoz6 kapcsolatot tart fenn hozzatartozokkal, tarsintézményekkel,
egészségiigyl intézményekkel, hivatalokkal, civil szervezetekkel.
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h) Adminisztrdcio

Tevékenységi naploban a résztevékenységeknek megfeleléen adminisztralja a gondozasi
feladatokat, annak id6tartamat, melyet havonta 0sszesit, dnellendrzést végez és kiilon értékeld
lapon vezeti a gondozott fizikai-, egészségiigyi-, és mentalis allapotanak valtozasait, valamint
a kornyezetére hato egyéb eseményeket.

11.3.4. Az ellatas igénybevételének médja

A szocialis alapszolgaltatasok igénybevétele onkéntes. Az intézményvezetohdz az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje irasban nyujthatja be kérelmét, inditvanyat az
intézmény nyitvatartasa alatt.

Az intézményvezetd sajat hataskorében dont az igényld ellatas irdnti kérelmérdl. Elutasitas
esetén a fellebbezd kérelmezd az elutasitast tartalmazo értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatast igénylonek a kérelem eldterjesztésekor mellékelnie kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendelet 1. szdmu melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast, illetve 30 napon beliili korhazi
zardjelentést, valamint ki kell toltenie az 1. szamu melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot, vagy nyilatkozik az 6nkéntes fizetésrol. Ebben az esetben tudomésul
veszi, hogy a mindenkori intézményi téritési fizetésre vallal kotelezettséget.

Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozo igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatasra vonatkozé igényeket
¢s a megtett intézkedéseket idébeli sorrendben tartalmazza.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézoen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében Ertékeld adatlap alapjan hatdrozzak meg, hogy az
ellatast igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi
gondozasi szlikséglet mértékét.

A tajékoztatast kovetden az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az
ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot.

Téritési dij

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodds korébe tartozd szocidlis ellatasok
ellenértékeként megallapitott Osszeg. Intézményi téritési dijat a fenntarto targyév februar 28-
ig allapitja meg. Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi
onkoltséget. Az onkoltség a szolgaltatds kozvetleniil, vagy kozvetetten felmeriilt mitkodési
koltségét, valamennyi személyi és dologi kiadast tartalmazza.

Az intézményi téritési dij 0sszegérdl az intézmény szolgaltatdsat igénybe vevd személyeket,
valamint az intézmény ellatasi teriiletén €16 lakossagot tajékoztatja.

Hézi segitségnyujtas esetén a szolgaltatast igénybevevd személy téritési dijanak Osszegét,
szolgaltatasi egységét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezetdé konkrét
Osszegben allapitja meg ¢és arrol az ellatast igénylét a megéllapodas megkotésekor irasban
tajékoztatja.

A hazi segitségnyujtasban részesiilo altal havonta fizetendd személyi téritési (6ra)dijat az
adott honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott 1d6
szorzata alapjan kell kiszamitani. A hazi segitségnytjtas keretében elvégzett
résztevékenységekre forditott id6t kiilon jogszabaly szerinti tevékenységnaplo alapjan kell
Osszesiteni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. A téritési dijat
konkrét 6sszegben kell megallapitani. A személyi téritési dij Osszege a fenntartd rendeletében
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foglaltak szerint csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi €s vagyoni
viszonyai ezt indokolttd teszik. A személyi téritési dij 0sszege a megallapitds idépontjatol
fliggetleniil évente egy alkalommal vizsgalhat6 feliil €s valtoztathatd meg.

Lehetdség van a téritési dij onkéntes megfizetésére, ekkor az intézményvezetonek nem kell
jovedelemvizsgalatot végezni. Az Onkéntes fizetés lehetGsége az Szt. 117/B. §-a szerinti
esetben az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését irasos nyilatkozatban vallalja.
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